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(Sau day goi chung la “Khach hang’)
Sau khi théa thuan, hai Bén théng nhét ky két Hop déng kiém gidy dé nghi mé tai khoan theo cac

diéu kién va diéu khoan cu thé dwoc néu sau day.

DAI DIEN BEN A BEN B
(Ky, ghi rd ho tén, déng dau) (Ky, ghi r6 ho tén)



1. N&i dung
Hop ddng kiém gidy dé& nghi mé tai khodn nay (goi tét la “Hop déng”) dwa ra cac diéu khoan va diéu
kién ma trong dé Coéng Ty Cd Phan Giao Dich Hang Héa GCL (goi tat 1a “GCL ”) sé chap nhan mé tai
khodn giao dich cho nguwdi ky tén duéi day (“Khach hang”) va cung cép dich vu cho Khach hang
trong viéc dat lénh, x& Iy 1énh, thanh toan céc lénh giao dich lién quan dén viéc giao dich hang hoa
cla tat ca cac Hop ddng dang dwoc niém yét trén Sé giao dich hang hoa Viét Nam (goi tat [a “MXV”).

2. Luat tham chiéu
Hop ddng va Thoa thuan lién quan dén Tai khoan nay phai tuan theo: (i) Luat thwong mai 2005; Nghi
dinh 158/2006/ND-CP ngay 28/12/2006 va Nghi dinh 51/2018/ND-CP ngay 09/04/2018 s(ra doi, bd
sung mot sb diéu cta Nghi dinh 158/2006/ND-CP cla Chinh phi quy dinh chi tiét Luat thwong mai vé
hoat ddng mua ban hang hoa qua Sé& giao dich hang hoa va cac van ban stra dbi, bd sung; (i) Tat ca
cac Diéu 1&, quy ché, quy téc hay quy trinh dwoc xay dwng va ban hanh béi S& giao dich hang hoa
Viét Nam; (iii) tAt ca cac van ban Luat c6 lién quan, sau day dwoc goi chung 1a “Ludt tham chiéu”.

3. Ky quy
Khach hang ddng y tai moi thoi diém, sé tién ky quy trong tai khoan giao dich phai ludn ddm bao dat
tbi thiéu & merc ky quy duy tri. B&i khi ty 1& ky quy cta Khach hang gidm vé dwéi mie ky quy duy tri
(trong diéu kién thj tredng vaZhodc thoi gian cho phép) GCL ¢6 thé sé giri Thong bao yéu cau Khéach
hang ndp bd sung tién ky quy trong mét khodng thei gian hop ly. Khach hang déng y rang, khi nhan
duwoc yéu cau nay, Khach hang phai nhanh chong nép tién bd sung vao tai khoan theo dung yéu ciu
cta GCL. Trong diéu kién thij treong cho phép, GCL sé nd lwc tdi da d& Thong bao cho Khach hang
vé cac cudc goi bd sung ky quy. Théng bao trén c6 thé dwoc thwe hién bang I&i ndi qua dién thoai,
bang thw dién tlr hoac théng béo danh nghia vé sy thiéu hut lwong tién ky quy hoac bang cach khac
trén cac bao cao xac nhan hang ngay. Khach hang sé dwoc phép c6 mét khoang thdi gian hop ly dé
ndp tién ky quy bd sung vao tai khoan cho GCL.
“ KHOANG THO1 GIAN HOP LY” CUA PIEU KHOAN NAY LA CO THE LA MOT (1) GIO, HOAC
HON MOT (1) GIO’NEU PIEU KIEN THI TRUWONG CHO PHEP.
Khach hang déng y réng, du cé bat ky diéu khodn nao trong bé Hop ddng nay nguoc lai véi diéu
khodn trén, trong moi trwérng hop Tai khodn bi gidm vé dwéi mire ky quy duy tri tai bat ky thdi diém
nao ma GCL khéng thé lién lac dwoc véi Khach hang, GCL sé cé quyén tat toan toan bd hodc mot
phan vi thé ctia Khach hang théng qua bat ky cdng cu sén c6 nao ma khdng can théng bao trwéc.
Khach hang thira nhan rang, GCL khoéng cé nghia vu phai thiét lap cac yéu cau ky quy thdng nhat
gitra cac san pham hodc cho tirng Khach hang, ma muc ky quy yéu cau cia GCL c6 thé vuwot qué
yéu ciu murc ky quy tdi thidu do Trung tdm thanh toan bu trr - MXV c6ng bé. Chinh vi thé, GCL c6

quyén tw quyét dinh diéu chinh mdc ky quy theo thei gian ma khéng can Théng bao trwéc cho Khach
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hang.
B4t ky nhirng Théng bao, cudc goi ndp tién ky quy cho Khach hang ctia GCL tai bat ci thoi diém
nao trong ngay khéng thanh céng ciing khdong cé nghia la GCL khéng théng bao ma vi thé Khach
hang sé khéng dwoc mién trir nghia vu ndp tién ky quy.

4. Khach hang mat kha néng thanh toan, tat toan Tai khoan va cac quyén khac
Béat ky nghia vu nao déi véi GCL & dwdi day ma Khach hang khéng thue hién sé dwoc coi la Khach
hang “mét kha ndng thanh toan’:
(i) Khach hang khong ndp tién dé duy tri ty 1& ky quy can thiét (ty 1& ky quy theo quy dinh dwoc
GCL c6ng b cho tirng thoi diém):
(i) Khéng thanh toan cac khoan phi quy dinh; hoac
(i)  Khéng thwe hién bat ky khodn thanh toan ndo theo quy dinh ctia Hop déng; hoac
(iv)  GCL xac dinh rang sb tién ky quy trong Tai khoan giao dich khéng du ty 1& ky quy tdi thiéu tinh
theo gi& hién tai ca thj trworng dé bao ddm Tai khoan ctia Khach hang hoat déng duorc;
Bat ky viéc “mét kha nadng thanh todn” nao ctia Khach hang ciing déu duwgc GCL xem xét mét cach
hop ly, theo quy téc riéng ctia GCL, cac hanh dong dwoc thyc hién theo quy dinh & day nham bao vé
GCL. Khi Khach hang “mét kha nang thanh toan”, GCL sé c6 quyén, khong gi¢i han: (a) tat toan hoac
dong mot phan hodc tat ca cac vi thé mé cia Khach hang; (b) hiy bd bat ky hodc tat ca cac 1énh dat
ch& mé vi thé, Hop ddng hodc bat ky cam két nao khac dwoc uy quyén thwe hién cho Khach hang;
(c) xtr ly bat ky hoac tat ca cac nghia vu ctia Khach hang véi GCL ngay khi dén han va phai tra; (d)
cham dut bat ky hoac tat c& cac nghia vu ctia GCL thwe hién trong twong lai cho Khach hang; (e) tuy
theo quyét dinh ctia minh, GCL xét thay can thiét hoac thich hop trong cac trwdng hop sé c6 nhirng
hanh déng khac.

5. Xtr ly tai san ky quy
Ky quy 1a bao d&m cho viéc thanh toan hoac thuc hién tat ca cac nghia vu dbi véi GCL hién tai chwa
thanh toan hoac sé phat sinh trong Hop déng nay hodc bét ky théa thuan nao khac. Khach hang
dong y rang, GCL c6 quyén sir dung dbi v&i bat ky hoac tat ca cac tai sdn dam bao thudc vé Khach
hang dé dam bao cho cac nghia vu thanh toan ctia Khach hang déi véi GCL. Tai sén ky quy con phai
chiu sw d&m bao cho quyén lgi an toan va quyén bl trir dé thwc hién tat ca cac nghia vu ciia Khach
hang dbi v&i bat ky Khach hang nao dang la Khach hang ctia GCL .GCL dwoc phép thwe hién bét ky
mot hodc tat ca cac hanh dong trong Muc 4 néu trén ma khong béat budc phai Théng bao cac nghia
vu do.
Trong bét ky hanh déng nhw vay, GCL déu cé quyén quyét dinh sb tién, thir tw va phwong thirc ban
tai san va co tat ca cac quyén, bién phap khac phuc sdn cé cho bén nhan bdo ddm theo Luat tham
chiéu. Néu khéng c6 sw ddng y clia GCL, Khach hang sé khéng dwoc phép nam gilr bat ky tai san
thé chap nao dang c6 trong tai khoan giao dich ctia Khach hang, du dang thudc s& hiru hay sau nay
m&i co duoc.

6. Téng tai san, hoa héng, phi va cac chi phi khac



Khach hang déng y thanh toan va GCL dworc Gy quyén tinh phi trén Tai khoan cho:
(i) Sé tién thua 16 tw giao dich, sé dw ng hoac thiéu hut, va bat ky khoan I4i suét thich hop nao
phat sinh trong Tai khoan;
(ii) Tét ca cac khoan hoa hdng, phi va cac chi phi khac phat sinh hodc no lién quan dén Hop
ddng dwoc thwe hién, van chuyén va/ hodc thanh toan b&i GCL, bao gdm nhwng khong gi¢i han, moéi
gi&i hodc dai ly (néu c6) va mbi gii san, thanh toan bu trir, giao dich va phi khéc;
(i)  TAt ca cac phi trao ddi va cac khodn phi tw didu chinh khéac, tién phat, va cac chi phi phat sinh
ho&c ap dat déi véi Hop ddng hodc cac giao dich khac trong hodc cho Tai khoan:
(iv)  Béat ky khoan thué ap dung nao;
(v) Bét ky khoan phi lién quan dén dich vu khéac tinh vao Tai khoan, bao gdm nhwng khéng gisi
han, phi chuyén khodn ngan hang, phi bao céo va phi giao dich;
(vij  BAt ky khodn tién nao khac ctia Khach hang déi véi Tai khoan tai GCL. Trong trwdng hop Tai
khoan dwoc chuyén sang mét thanh vién kinh doanh khéc, Khach hang cé thé bi tinh phi chuyén
khoan va/ hoac phi dich vu.
GCL khéng c6 nghia vu phai tra b4t ky khodn tién 1ai phat sinh nao dbi véi sb tién mat dw thiva trong
b4t ky Tai khoan nao cta Khach hang. GCL sé khéng cé nghia vu thanh toan hoac tinh toan cho
Khach hang vé bat ky thu nhap hoéc loi ich nao cé thé dwoc lay ra tir viéc st dung tién, khoan tién
gWi, tién mat, cac khoan twong dwong tién hodc bat ky tai san nao khac cta khach hang. Néu Khach
hang khéng nhanh choéng thanh toan ngay mét khoan ghi no trong Tai khodn va GCL cho rang, can
phai tién hanh thu no, Khach hang sé phai chiu tAt ca cac tn that, chi phi dé hoan trd GCL cho céac
khodn no, tat ca cac chi phi phéat sinh, bao gdm ca phi phap Iy hop ly lién quan dén cac hanh déng
thu no. Khach hang déng y tra lai trén no' cho phan thiéu hut véi mire 14i sudt cao hon 2% méi thang
so v&i mae 18 suat 12 thang duwoc Ngan hang thwong mai ¢ phan ngoai thwong cong bé tai thoi
diém phat sinh.

7. Giéi han trach nhiém cua GCL
Khéach hang Gy quyén cho GCL giao dich mua - ban hang héa theo chi dan bang 1&i néi hoac bang
van ban cta Khach hang hodc méi gi&i, dai ly (néu cé). Trong qua trinh thwc hién giao dich qua Sé&
Giao dich hang hoa Viét Nam, GCL khéng chiu trach nhiém vé&i Khach Hang vé nhirng so suét hoac
hanh vi sai trai cGa bat ky bén méi gi¢i thir ba nao dwoc Iwa chon béi GCL. GCL sé khéng chiju trach
nhiém véi Khach hang trong trwéng hop co 16i bat can, hodc théng tin khéng chinh xac cha béat ky
moi gidi doc lap, dai ly hoac ngui khac giao dich thay mat Khach hang.
Khach hang sé khong cé quyén khiéu nai dbi véi GCL cho bét ky tdn that gay ra tryc tiép hodc gian
tiép bdi: (a) cac han ché, quy dinh, quy tac, quyét dinh hodc Iénh cla Bd Cong thwong, Chinh ph,
tda an, quy dinh hodc tw didu chinh; (b) dinh chi hodc chdm dt giao dich; (c) chién tranh, x&o tron
dan suw hodc lao dong; (d) cham tré hodc khong chinh x&c trong viéc truyén tai hodc bao cao don dat
hang do sy cb hodc 16i ctia cac dich vu may tinh, truyén tai, truyén thdng hodc cac co sé thwc hién;
(e) sw that bai ho&c tri hodn bi bat ky co quan trao dbi hodc thanh toan bu trir ndo dé thuwc thi cac

quy tac ctia né hodc trd cho GCL bét ky khoan ky quy nao cé lién quan dén tai khoan cta Khach
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hang; (f) sw that bai hay tri ho&n cta bat ky ngan hang, té chirc thanh toan bu triv, hodc ngwdi khac
ma theo cac quy tac trao dbi co lién quan dang gil tién cla Khach hang, hodc tai san khac dé thanh
toan hodc cung cép twong tw cho GCL; (g) bat ky nguyén nhan nay hay nguyén nhan khac ngoai sy
kiém soat ctia GCL; (h) 1a két qua bat ky hanh dong nao cltia GCL hodc cac dai ly cia né tuan tha
Luat tham chiéu:; (i) 1a két qua bat ky hanh déng nao ciia GCL lién quan dén viéc thwc hién cac bién
phéap khac phuc sén cé theo Muc 4 ctia Hop dbng nay; (j) déi véi hanh vi hodc thiéu sét cia nhivng
ngudi khong lam viéc va khéng giam séat bdi GCL, GCL sé& khong chiu trach nhiém dbi véi bt ky ton
th4t nao ngoai triy trwérng hop nhirng thiét hai d6 phat sinh tryc tiép tr sw so suat bat thanh van hoac
hanh vi sai trai cd y. Khéng c6 sw kién ndo ma GCL hodc bat ky nha cung cap dich vu nao chiu trach
nhiém vé&i Khach hang vé nhirng thiét hai do hau qua, ngau nhién hodc dac biét, ngay ca khi dwoc
thdng b&o vé kha nang thiét hai do.

8. Thdong bao va cac bao cao, sao ké tai khoan
Néu trén sao ké cta khach hang cé sy khdng chinh xac hodc c6 sw chénh l&ch so véi thue té hodc
cac cudc goi bd sung ky quy, hoac théng bao thi Khach hang déng y rang, nghia vu cia Khach hang
phai c6 trach nhiém phan hdi lai cho GCL vé van dé& nay bang dién thoai va/ ho&c email ngay sau
nhan dwoc sao ké hay théng bao trwdc d6. Trong trwéng hop Khach hang khéng phan héi ngay lap
tlre, viéc thwe hién két qué sao ké hay cac bao céo coi nhw da dwoc Khach hang phé duyét va Khach
hang khéng c6 quyén &p d&t GCL vé bét ky trach nhiém nao lién quan dén cac giao dich dwoc dé cap
dén. T4t ca cac bao cao vé sw khong chinh x&c hodc chénh léch phai dwoc gli lai cho ngudi méi gidi
hoac dai ly gi¢i thiéu cia Khach hang hoac Bo phan giao dich ctia GCL.
Khi Khach hang c6 céc vi thé m& hoac dang dat Iénh nhwng khéng thwéng xuyén tai dia chi email
hodc sb dién thoai d& nhan Thong bao hodc béo céo, thi Khach hang phai c6 trach nhiém duy tri lién
lac v&i ngudi mdi gidi. Khach hang Gy quyén cho GCL chuyén tai bang dién tl (c6 thé bao gébm thw
dién t) cho Khach hang hodc cap nhat trén cing Bang sao ké tat ca céc thdng tin, c6 thé bao gobm:
Théng bao vé bb sung ky quy (goi bd sung ky quy), sao ké chi tiét cac giao dich tién, 1énh dat giao
dich, cac Théng bao khac va Khach hang chp thuan phuong phap tiép nhan théng tin nhw vay. Sw
ddng y nhan théng tin nay bang dién t&r s& c6 hiéu lwc cho dén khi Khach hang thu héi bang van ban
va nhan dwoc théng bao b&i GCL. Khach hang cé trach nhiém kiém tra thw dién t&r ca minh cling
nhw trang web cla GCL mot cach thwong xuyén va hang ngay dé nhan cac bao céo, sao ké chi tiét
cac giao dich va cac théng bao khac ctia GCL. Khach hang ddng y tai xuéng hodc in cac bao céo,
sao ké chi tiét vé giao dich d6 va cac thong bao khac néu bao céo hodc théng tin d6 cé sdn dé tai
xudng hodc in. Théng tin dwgc giri bang thw dién t&r sé& dwoc coi la Khach hang nhan dwoc trwédc tam
(8) gi& sang (theo gi®r Viét Nam) vao ngay lam viéc ké tiép sau khi GCL gt thw dién t&r. Thong tin va
thdng bao dang trén hé théng phan mém giao dich ctia GCL sé& dwoc coi la Khach hang nhan dwoc
triwdc tam (8) gid sang (theo gi& Viét Nam) sau khi GCL dang thong tin va thong bao d6. Khach hang
phai thdng bao ngay cho GCL vé bat ky khé khan trong viéc truy cap, mé hoac bang cach khac xem
mot tai liéu truyén qua dién t&r hodc théng tin.

Theo yéu cau cha Khach hang, GCL sé s dung mét phwong phap thay thé khac dé cung cap céac
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Thdng bao hodc tai liéu d6 cho Khach hang, v&i chi phi tinh cho Khach hang. Khoan phi d6 do GCL
déat ra va dwoc diéu chinh theo thdi gian. Cac phwong tién thay thé nhw vay sé khéng anh hwéng dén
ngay ma Théng béo hodc tai liéu d6 dwoc coi la Khach hang d&a nhan nhw da dé cap & trén. Thong tin
chi tiét vé giao dich hodc bat ky théng tin hay thong bao twong tw nao khac glri cho Khach hang hoac
dwoc dang trén hé théng phan mém giao dich ctia GCL sé c¢6 tinh rang budc trir khi Khach hang
théng bao cho GCL c6 sai léch

9. Cam két, dam bao va cac thoa thuan khéac cta Khach hang
Khach hang cam doan, bao dam va ddng y cac thda thuan véi GCL rang:
(a) Khach hang, néu 1a ca nhan, dai dién phap ly phai dam bao du diéu kién cta Luat tham chiéu dé
tham gia ky két va thyc hién Hop ddng nay;
(b) Khach hang, néu 1a phap nhan, cam doan phai 1a té chirc hop 1&, hop phap hién cé va c6 thadm
quyén dé tham gia ky vao Hop ddng nay, ciing nhw dang ky mé Tai khoan va tham gia vao cac giao
dich trong Hop déng nhu dwoc dé cap & day. Khach hang can phai hiéu ré hon rang, ngudi thuc
hién ky Hop ddng nay phai la nguwdi da dwoc Gy quyén hop 1& va c6 thdm quyén lam nhw vay;
(c) Khach hang ciing nhuw bat ky déi tac nao, ké ca nhan vién hay giam déc ctia GCL da dwoc tiét 16
trwéc d6 bang van ban cho GCL;
(d) Khach hang dadm bao rang Khach hang sé duy tri Tai khoan ctia minh va tw chiu trach nhiém vé
viéc tuan tha Luat tham chiéu;
(e) Khach hang da xac dinh rang viéc giao dich hang hoa 1a phi hop véi Khach hang, than trong
trong moi khia canh, khéng vi pham Diéu & cia s& giao dich hang hdéa hodc cac quy dinh phap luat
(ho&c tai liéu quan ly twong dwong khac) hodc bat ky luat, quy dinh, phan quyét, sac Iénh, trat tw,
hoac théa thuan ma Khach Hang hoac tai san ctia Khach hang bi rang budc hoac rang budc;
(f) Khodng co thoa thuan bang van ban riéng gitra Khach hang va GCL vé sy tir bd, GCL tuy theo
quyét dinh cGa minh, c6 thé, nhwng sé& khdng c6 nghia vu phai chp nhan tir cac nha moi gidi khéc.
Hop déng dwoc thwe hién béi cac nha méi gidi dé trén mot trao ddi cho Khach hang va dé nghi duoc
" tr bd" cho GCL dé thanh toan va/ hoac tiép tuc duy tri Tai khoan; va
(g) Tat ca cac phan héi dwoc thwe hién lién quan dén Hop déng nay va Pon dang ky mé tai khoan
kém theo (bao gdm bét ky gidy t&, tai liéu cung cap kém theo) la dung, chinh xac va day da.
Khach hang déng y théng béo kip thdi cho GCL bang van ban néu bat ky bdo dam va dai dién nao &
trén tré nén khong chinh xac hodc bang cach nao dé6 khéng con dung, day du va chinh xac hoac néu
c6 bat ky thay déi quan trong nao trong thong tin ctia Khach hang.

10. B6i hoan
Cung véi bat ky nghia vu bdi thuwéng nao khac dwoc néu ra trong Hop ddng nay, Khach hang déng y
bdi thwerng va khong tac dong xau dén GCL, ciing nhw Giam dbc, can bd - nhan vién, va dai ly cla
GCL dbi véi béat ky tdn thét, chi phi, bdi thwong, yéu cau, thiét hai nao, trach nhiém phéap ly, thué
ho&c chi phi hay bat ky khoan tién phat, hinh phat nao do co’ quan quén ly hoac tw diéu chinh hoac
bat ky trao ddi nao (goi chung la "thiét hai") do GCL gay ra ho&c nhirtng nguwdi khac cé lién quan dén

Tai khoan va/ hodc bat ky Hop déng hodc céac vi thé dwoc duy tri trong d6. Viéc bdi thwdng nhw vay
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sé bao gébm, nhung khéng gidi han, nhivrng thiét hai xay ra, truc tiép hodc gian tiép tu:
(a) Khach hang théat bai, vi pham hoéc tr chdi tuan tha bat ky diéu khoan nao cta Hop déng nay
ho&c thwc hién bat ky nghia vu ndo dugc thuwc hién theo thoa thuan; (b) hanh déng cla béat ky bén
thtr ba nao dwoc Khach hang lwa chon anh huwéng dén Tai khoan; (c) Khach hang khéng cung cap
kip thoi bd sung ky quy, hang héa hodc tai san nao khac dwoc ban trwéc d6 bdi GCL (thay mat
Khach hang); (d) bat ky hanh ddng nao dwoc thwe hién hodc khéng thwe hién béi GCL ma dwa vao
bét ky chi dan, théng béo hoéc giao tiép ndo ma GCL c6 ly do tin réng c6 ngudn gdc tir Khach hang,
Mbi gi¢i hodc Pai ly; (e) viéc thue hién ctia cac bién phap theo Muc 4 ctia Hop déng nay.
Khach hang déng y tra ngay cho GCL tat ca cac khoan phi phap ly hop Iy (i) trong viéc thi hanh bét ky
diéu khoan nao cta Hop ddng nay, hodc (ii) trong bat ky hanh déng, khiéu nai hodc yéu cau nao cla
Khach hang phét sinh tr Hop ddng nay hodc bat ky thda thuan nao khac gitka GCL va Khach hang,
noi GCL khéng phai la nguei chiu trach nhiém hodc cé trach nhiém. Muc nay sé con dwoc ton tai cho
du Hop ddng nay cham dut.

11. Cham dut Hop dong
Hop dong nay cé thé dwoc chdm dirt bédi GCL hoac Khach hang ngay 1ap tirc néu mét bén cé théng
b&o bang van ban cho bén kia. Tuy nhién, trong trwong hop khach hang pha san, chét, giai thé, mat
tw cach phap nhan hodc khdng ndp du tién ky quy, GCL c6 thé chdm dut ngay lap tirc ma khoéng can
thdng bao trwdc cho Khach Hang. Trong trworng hop cham dirt nhwng GCL khéng thé tat toan cac vi
thé trong Tai khoan theo cac quyén dwoc quy dinh trong Hop ddng nay, Khach hang phai tat toan
ngay cac vi thé dé hodc chuyén cac vi thé dé sang Thanh vién kinh doanh khac. Néu khach hang
khéng tuan tha cac diéu da ndi & trén, GCL c6 thé tat toan cac vi thé va Khach hang déng y boi
thworng dé gitr cho GCL khong bi tdn hai b&i bt ky hay tat ca cac thiét hai cta viéc thanh ly d6. Méac
du c6 bat ky chAm dt nao, Khach hang phai thuc hién day dd cac nghia vu dbi véi GCL phat sinh
dudi day bao gébm, nhung khoéng gi¢i han nhw: thanh toan sé dw no, hoa héng, 1& phi, bao gbm ca
phi lién quan dén viéc chuyén Tai khodn cho mét Thanh vién kinh doanh khéc. Viéc chdm dat Hop
ddng nay sé khoéng anh hwéng dén nghia vu ctia cac bén phat sinh tr cac giao dich ky két trwéc khi
cham dirt. Bat ky phan nao ctia Hop dong nay dwoc thé hién hoac bat budc dé ton tai, hoc theo ban
chét clia n6 sé tdn tai, sé van ton tai cho du hop déng nay cham dut.

12. Quyeén loi va bao vé quyen lgi cia Khach hang
Khach hang déng y réng tat ca cac tranh chap, khiéu nai hodc cac thi tuc td tung phat sinh truc tiép,
gian tiép hoac lién quan dén t» Hop déng nay sé dwoc khéi kién hodc phan xi tai Toa &n nhan dan
c6 thdm quyén.
Khach hang bd nhiém va chi dinh GCL (hoadc bat ky bén nao khac ma GCL chi dinh) 1a dai dién cua
Khach hang dé thwc hién thay mat Khach hang ky, déng dau, thwe hién ciing nhw chuyén giao tat ca
céc tai lieu va thwc hién cac cong viéc co thé dwoc yéu ciu dé cho phép GCL nhan dwoc tat ca cac
quyén véi tai san dam bao.
Vé viéc rat tién tlr tai khodn giao dich, GCL chi thwc hién khi cé yéu ciu tir phia khach hang va tai

khoan Ngan hang ctia Khach hang phai trung théng tin khi d&ng ky ban dau véi cong ty.



13. Mién trir, stpa d6i va chuyén giao
Viéc khong thuc thi bat ky lic nao hay bat ky diéu khoan nao ctia Hop ddng nay sé khéng duoc hiéu
la sw tr bd diéu khoan dé ctia GCL ciing nhw bat ky cach nao dé& anh hwédng dén tinh hop & cia
Hop ddng nay hodc quyén ctia GCL sau d6 dé thwc thi moi diéu khoan cia Hop ddng nay. Sw mién
trir bat ky vi pham nao clGa Hop ddng nay sé khéng dwoc hidu 1a sy mién trir bat ky vi pham nao
khac hoac tiép theo. Khéng cé diéu khodn ndo clta Hop ddng nay cé thé dwoc mién trlr hodc stra ddi
b&i Khach hang trir khi viéc mién trir hodc stra déi d6 dworc viét bang van ban va dwoc ky béi ngudi
c6 thdm quyén clia GCL. GCL c6 thé chi dinh, chuyén giao, hodc chuyén cac quyén va nghia vu cla
minh theo hop ddng nay cho Thanh vién kinh doanh khac. Hop déng nay sé rang budc béi dai dién
ca nhan va nguoi ké thira hop phap cta Khach hang trong viéc thuec hién cac quyén loi ctia GCL.
Nhirng nguoi ké nhiém cla GCL c6 thé bao gébm ca trong cac trwdng hop sap nhap, chuyén
nhwong, hop nhét hay hinh thirc khac.
Tai khoan duy nhat
Khach hang ddng y bi rang budc bdi cac diéu khoan cia Hop déng dang ky mé Tai khoan. Khach
hang tuyén b rang, day la Tai khoan duy nhat va khéng ai khac c6 quyén lgi trong tai khoan nay.
Hop déng gom 08 (tam) trang, duoc lap thanh 02 (hai) ban, méi bén git 01 (mot) ban.

Chir ky Khéach hang Noay ......... thang ....... nam 20.....

Ho va tén Khach hang



